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• Poradensko - vzdelávacia inštitúcia neziskového charakt eru 
s celoslovenskou pôsobnos � ou pre oblas � trhu práce 
a celo�ivotného vzdelávania

• Poslanie
– vzdelávanie dospelých pre rôzne cie�ové skupiny

– individuálne a skupinové kariérové poradenstvo

– príprava a realizácia projektov v rámci grantových výziev ESF a iných 
fondov

– organizovanie kurzov, seminárov, konferencií, stá� í
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• Pôsobí na trhu práce od roku 1997

• Aktivity zdru�enia absolvovalo za roky 1997 – 2008 spo lu 
12 466 ú� astníkov

• Metodika
– Základ tvorí know-how švaj� iarskeho partnera Arbeitsgestaltung Uster

transformované na podmienky Slovenska a vývoj vlastnej metodiky
– na kurzoch sa pou�ívajú metódy  zá�itkového u � enia a tvorivej výu� by

– �a�isko výu � by spo� íva   v aktívnom zapojení ú� astníka do výu� by



���
��������������
�����
����������������
�����	���
	��
��	��������
�������	������ 

• CIE� PROJEKTU
– Realizácia vzdelávacej aktivity „3 Zóny“ pre zamestnancov úradov práce, 

sociálnych vecí a rodiny v rámci SOP � Z NP XII
– Vzdelávanie zamerané na rozvíjanie zru� ností potrebných pri kontakte s klientom

• TERMÍN REALIZÁCIE
– 22.4.2009 – 12.6.2009

• LEKTORI
– Do projektu bolo zapojených 12 lektorov, vyškolených zdru�ením K.A.B.A. 

Slovensko
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• CIE� OVÁ SKUPINA
– 420 prvolíniových zamestnancov rozdelených do 35 skupín

Preh� ad po � tu ú � astníkov pod � a profesie

178

130

112

sprostredkovatelia 

agenti

poradcovia



P.� . Názov kurzu Miesto  realizácie Dátum realizácie Po� et ú� ast.
1. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Kaštie� Mojmírovce 22.4. - 24.4.2009 10
2. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Kaštie� Mojmírovce 22.4. - 24.4.2009 10
3. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Penzión Encián, Donovaly 22.4. - 24.4.2009 11
4. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Penzión Encián, Donovaly 22.4. - 24.4.2009 11
5. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel Bránica, Belá 28.4. - 30.4.2009 14
6. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Penzión Fontána, Beše� ová 28.4. - 30.4.2009 14
7. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a ŠARIŠ PARK, Ve�ký Šariš 28.4. - 30.4.2009 12
8. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a ŠARIŠ PARK, Ve�ký Šariš 28.4. - 30.4.2009 11
9. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel SOREA, Pieš� any 5.5. - 7.5.2009 11
10. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel SOREA, Pieš� any 5.5. - 7.5.2009 11
11. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Rekr. zar. Jahodná pri Košiciach 13.5. - 15.5.2009 11
12. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel Eurobus, Kalu�a- Zempl. Š. 13.5. - 15.5.2009 12
13. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Penzión Encián, Donovaly 13.5. - 15.5.2009 9
14. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Hotel Gader, Blatnica 13.5. - 15.5.2009 12
15. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Hotel Marlene, Oš� adnica 13.5. - 15.5.2009 12
16. 3 Zóny - RPZ poradcu Penzión Family, Kokava n/R. 13.5. - 15.5.2009 13
17. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel Flóra, Dudince 20.5. - 22.5.2009 12
18. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Hotel Flóra, Dudince 20.5. - 22.5.2009 9
19. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Stred. vzdel. KASKÁDY, Galanta 20.5. - 22.5.2009 14
20. 3 Zóny - RPZ poradcu Stred. vzdel. KASKÁDY, Galanta 20.5. - 22.5.2009 12
21. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Penzión Magnólia, Tren� ín 20.5. - 22.5.2009 13
22. 3 Zóny - RPZ poradcu Hotel SOREA, Pieš� any 27.5. - 29.5.2009 13
23. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Park Hotel, Dudince 27.5. - 29.5.2009 12
24. 3 Zóny - RPZ poradcu Penzión ROYAL, Podhájska 27.5. - 29.5.2009 12
25. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Penzión ROYAL, Podhájska 27.5. - 29.5.2009 12
26. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Hotel RYSY, Tatranská Štrba 27.5. - 29.5.2009 12
27. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Hotel RYSY, Tatranská Štrba 27.5. - 29.5.2009 12
28. 3 Zóny - RPZ sprostredkovate�a Penzión Na Sihoti, Tren� ín 27.5. - 29.5.2009 16
29. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM ŠARIŠ PARK, Ve�ký Šariš 3.6. - 5.6.2009 12
30. 3 Zóny - RPZ poradcu Hotel Sorea , Stará � ubov� a 3.6. - 5.6.2009 11
31. 3 Zóny - RPZ poradcu Hotel Eurobus, Kalu�a- Zempl . Š. 3.6. - 5.6.2009 13
32. 3 Zóny - RPZ poradcu Rekr. zar. Jahodná pri Košiciach 3.6. - 5.6.2009 14
33. 3 Zóny - RPZ poradcu ŠARIŠ PARK, Ve�ký Šariš 10.6. - 12.6.2009 11
34. 3 Zóny - RPZ poradcu Hotel Gader, Blatnica 10.6. - 12.6.2009 13
35. 3 Zóny - RPZ agentov pre PM Rekr. zar. Jahodná pri Košiciach 10.6. - 12.6.2009 13

Ú� astníkov spolu: 420



���
��������������
�����
����������������
�����	���
	��
��	��������
�������	������ 

Porovnanie ú � astníkov pod �a pohlavia 

356
85%

64
15%

�ien

Mu�ov

Porovnanie ú � astníkov pod �a pohlavia 
na kurze 3.6. a� 5.6. v Šariš Parku 

33%

67% �ien

Mu�ov
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• MIESTO REALIZÁCIE
– Miesto realizácie kurzov bolo vyberané v regiónoch, pri� om bola 

zoh�adnené doprava na miesto realizácie, vhodná miestnos� pre 
výu� bu, stravovacie a ubytovacie slu�by zariadenia a cena .
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• OBSAH:
• 3 zóny – Rozvoj pracovných zru � ností

sprostredkovate �a:

– Úvod – 3 zóny
– Význam práce
– Trh práce a miesto sprostredkovate�a v � om
– Profesionálny prístup k práci, K�ú� ové kompetencie
– Úlohy a zodpovednosti sprostredkovate�a, vz�ah 

s klientom
– Formy, metódy a techniky práce s klientom
– Individuálna práca s klientom, rozhovor, jeho fázy
– Komunikácia pri práci s klientom
– Skupinová práca s klientom
– Typy klientov a ich správanie
– Konflikty, zvládanie zá�a�ových situácií
– Stres, vyhorenie
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• OBSAH:
• 3 zóny – Rozvoj pracovných zru � ností poradcu:

– Úvod – 3 zóny
– Práca, jej význam, trh práce
– Profesionálny prístup k práci, K�ú� ové kompetencie
– Úlohy a zodpovednosti poradcu, vz�ah s klientom
– Formy, metódy a techniky práce s klientom
– Individuálna práca s klientom – rozhovor, 

individuálny ak� ný plán, bilan� ná diagnostika
– Skupinová práca s klientom
– Typy klientov a ich správanie
– Konflikty, zvládanie zá�a�ových situácií
– Stres, vyhorenie
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• OBSAH : 
• 3 zóny – Rozvoj pracovných zru � ností agentov pre 

pracovné miesta:

– Úvod – 3 zóny
– Práca, trh práce
– Profesionálny prístup k práci
– Úlohy a zodpovednosti agenta, vz�ah s klientom
– Typy klientov a ich správanie
– Marketingový prístup v práci agenta
– Osobný, telefonický kontakt so zamestnávate�om
– Konflikty, zvládanie zá�a�ových situácií
– Stres, vyhorenie



• Heterogénne skupiny – 5 dní – 19 rokov

• Skreslené o� akávania 

• Obavy, �e nevyu�ijú poznatky v praxi
• Rozdiely medzi úradmi práce –rôzne 

organiza� né štruktúry

• Pre�a�enos � a únava zamestnancov
• Obavy z praktických cvi� ení – hranie rolí

• Extrémy vo vzdelávaní - � asto / prvýkrát
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Ú� astníci kurzu anonymne písomne hodnotili obsahové za meranie a celkovú
organizáciu kurzu a odbornú úrove � lektorov pomocou 5 stup � ovej 
hodnotiacej škály od 1 do 5 (1 je neuspokojivo, 3 j e dobre a 5 ve �mi dobre. )

Ako hodnotíte zvolenú obsahovú nápl� ? 4,5
dobre a�         

ve�mi dobre

Sú nadobudnuté poznatky vyu�ite �né vo vašej praxi? 4,3
dobre a�         

ve�mi dobre

Bola d��ka kurzu primeraná obsahu ? 4,2
dobre a�         

ve�mi dobre

Ako hodnotíte odbornú úrove�  lektora ? 4,9 ve�mi dobre

Ako hodnotíte lektorom pou�ité vyu � ovacie metódy a didaktické pomôcky ? 4,8 ve�mi dobre

Ako hodnotíte prácu lektora so skupinou ? 4,9 ve�mi dobre

Priemer hodnotenia lektora 4,9 ve�mi dobre

Bol Vám oznámený termín realizácie kurzu v� as ? 4,4
dobre a�         

ve�mi dobre

Ako hodnotíte priestory, v ktorých kurz prebiehal ? 4,4
dobre a�         

ve�mi dobre

Ako hodnotíte poskytnuté materíály ? 4,8 ve�mi dobre

A) Obsahu kurzu

 C) Organiza� né 
zabezpe� enie

B) Lektora

Závere � né hodnotenie projektu - priemer odpovedí na otázky
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Výsledky hodnotenia pod �a kurzov - otázky zamerané na obsah kurzu

1

3

4

14

18

16

20

14

15

Ako hodnotíte zvolenú
obsahovú nápl� ?

Sú nadobudnuté poznatky
vyu�ite �né vo vašej praxi?

Bola d��ka kurzu primeraná
obsahu ?

Po� et kurzov

Hodnotenie dobre Hodnotenie dobre a� ve �mi dobre Hodnotenie ve�mi dobre
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Výsledky hodnotenia pod�a kurzov - otázky zamerané na lektora kurzu

0

0

0

2

3

2

33

32

33

Ako hodnotíte odbornú
úrove�  lektora ?

Ako hodnotíte lektorom
pou�ité vyu � ovacie metódy a

didaktické pomôcky ?

Ako hodnotíte prácu lektora
so skupinou ?

Po� et kurzov

Hodnotenie dobre Hodnotenie dobre a� ve �mi dobre Hodnotenie ve�mi dobre
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Výsledky hodnotenia pod �a kurzov - otázky zamerané na organiza � né zabezpe � enie kurzu

3

5

0

17

9

6

15

21

29

Bol Vám oznámený termín
realizácie kurzu v� as ?

Ako hodnotíte priestory, v
ktorých kurz prebiehal ?

Ako hodnotíte poskytnuté
materíály ?

Po� et kurzov

Hodnotenie dobre Hodnotenie dobre a� ve �mi dobre Hodnotenie ve�mi dobre
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• Ú� astníkov najviac zaujali témy:

– Formy, metódy a techniky práce s klientmi

– Riešenie konfliktov a zá�a�ových situácií
– Stres a vyhorenie

– 3 zóny

– Profesionálny prístup k práci
– K�ú� ové kompetencie
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• Záujem o � alšie vzdelávanie:

– Výmena odborných skúseností za ú� asti supervízora

– Psychohygiena poradcu
– Bilan� ná diagnostika

– Tréning pamäte

– Tréning asertivity a empatie
– Autogénny tréning

– Lektorské zru� nosti

– Skupinové poradenstvo 
– Nové metódy pre prácu s klientom
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• Vybrané pripomienky a odporú � ania 
ú� astníkov:

– „ Zabezpe � enie kurzu bolo na vysokej úrovni, ktorú skoro nik 
neo� akával, � alšie kurzy budú ma � zaru� ený úspech...“

– „ Je potrebná � alšia nadstavba alebo dlhší kurz z dôvodu 
efektívnosti a následného uplatnenia znalostí v prax i...“

– „ Dobrý kolektív, prijemný lektor na profesionálnej úrovni...“
– „ Krásne prostredie, vynikajúca lektorka, takéto kur zy by sa 

mali kona � � astejšie, aby sme získali skúsenosti a poznatky k 
našej � alšej práci...“



NP XII - Modernizácia slu�ieb zamestnanosti 
prostredníctvom vzdelávania zamestnancov ÚPSVaR

ITMS:  11230320003
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